UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ”

RESOLUCION N° 0332-2020-UANCV-CU-R

Juliaca, 26 de octubre de 2020

VISTOS:

El Oficio N° 026-2020-CCA-UANCV/], de fecha 15 de octubre de 2020, de la Coordinacién
General del Comité Cese de Actividades de la Universidad Andina “Néstor Caceres
Velasquez” de Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo previsto por el articulo 18° de la Constitucién Politica del Perd,
concordante con el articulo 8° de la Ley Universitaria N° 30220, articulo 10° del Estatuto de
la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” de Juliaca, el Estado reconoce la
autonomia universitaria y sostiene que cada universidad es auténoma en su régimen
normativo, de gobierno académico, administrativo, y econdmico; asimismo, las
universidades se rigen por sus propios estatutos en el marco de la Constitucién y de las
Leyes;

Que, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” de Juliaca es una institucién que
brinda educacién superior integral de calidad mediante una gestion académica y

Que, la superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria (SUNEDU),
mediante Resolucion del Consejo Directivo N° 034-2020-SUNEDU/CD, de fecha 04 de marzo
de 2020, resolvi6 denegar la Licencia Institucional a la Universidad Andina “Néstor Caceres
Veldsquez” para ofrecer el servicio educativo superior universitario en el territorio nacional,
encidn a la evaluacion que se detalla en el Informe Técnico de Licenciamiento N° 021-

de emergencia nacional ampliado temporalmente mediante los Decretos Supremos N2 051-
2020-PCM, N© 064-2020-PCM, N2 075-2020-PCM, N¢ 083-2020-PCM, N2 094-2020-PCM,
N2 116-2020-PCM, N® 135-2020-PCM, N© 146-2020-PCM y N2 156-2020-PCM; y precisado
o modificado por los Decretos Supremos N2 045-2020-PCM, N¢ 046-2020-PCM, N¢ 051-
2020-PCM, N2 053-2020-PCM, N2 057-2020-PCM, N 058-2020-PCM, N2 061-2020-PCM,
N2 063-2020-PCM, N2 064-2020-PCM, N2 068-2020-PCM, N¢ 072-2020-PCM, N2 083-2020-
PCM, N© 094-2020-PCM, N¢ 116-2020-PCM, N© 129-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N2 139-
2020-PCM, N2 146-2020-PCM y N© 151-2020-PCM, N¢ 156-2020-PCM, N2 162-2020-PCM,
N2 165-2020-PCM, N2 170-2020-PCM y finalmente con el Decreto Supremo N¢ 174-2020-
PCM se prorroga el estado de emergencia nacional a partir del domingo 01 de noviembre de
2020 hasta el lunes 30 de noviembre de 2020, por las graves circunstancias que afectan la
vida de la Nacién a consecuencia del COVID-19. Todo ello dentro del marco de la emergencia
sanitaria declarada a nivel nacional con el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, de fecha 11 de
marzo de 2020, que declara en Emergencia Sanitaria a nivel nacional, por el plazo de
noventa (90) dias calendarios, por la existencia del COVID-19 (...), posteriormente a través
del Decreto Supremo N° 020-2020-SA, otra vez se prorroga por (90) dias calendarios; y,
finalmente con el Decreto Supremo N° 027-2020-SA, nuevamente se prorroga a partir del
08 de setiembre de 2020 por un plazo de noventa (90) dias calendarios;

Que, mediante la Resolucién N° 0164-2020-UANCV-CU-R, de fecha 28 de mayo de 2020,
se ha resuelto aprobar el comité de cese de actividades y el comité técnico del plan de
emergencia de la Universidad Andina “Néstor Céaceres Veldsquez” de Juliaca, siendo el
Coordinador General M.Sc. Mario Alejandro Ramos Herrera, de los responsables de
condiciones y oficinas;

Que, con Oficio N° 026-2020-CA-UANCV/] de fecha 15 de octubre de 2020, el Coordinador
General del Comité de Cese de Actividades de esta Casa Superior de Estudios, solicita
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aprobacién de mecanismo para la absolucién de denuncias de usuarios contra la
Universidad con el fin de evitar inconformidad del servicio; debido a la gran cantidad de
denuncias emitidas por el publico usuario y estudiantes de nuestra universidad quejandose
de un mal servicio prestado;

Que, segin el articulo 5° de las disposiciones en materia de Educacién Superior
Universitaria en el marco del Estado de Emergencia Sanitaria a nivel nacional del Decreto
Legislativo N° 1496, establece:
Factltese a las Asambleas Universitarias, Consejos Universitarios, Consejos de Facultad y en general a
cualquier érgano de gobierno de universidades publicas y privadas, para que realicen sesiones virtuales
con la misma validez que una sesién presencial. Para ello emplean medios electrénicos u otros de
naturaleza similar que garanticen la comunicacién, participacion y el ejercicio de los derechos de voz
y voto de sus miembros. Los medios utilizados para la realizacién de las sesiones virtuales deben
= garantizar la autenticidad y legitimidad de los acuerdos adoptados.
“‘S’ ue, el Consejo Universitario de la Universidad Andina "Néstor Caceres Veldsquez" de
' liaca, en su sesion ordinaria via plataforma virtual de fecha 16 de octubre de 2020,
pnforme a las atribuciones conferidas por el Estatuto, entre otros, acord6 aprobar el
ecanismo para la absolucién de denuncias de usuarios contra de nuestra casa superior de
estudios, con la finalidad de evitar la inconformidad del servicio;
Que, en mérito al articulo 21° del Estatuto de esta Casa Superior de Estudios, es atribucién
del Rector presidir el Consejo Universitario y la Asamblea Universitaria, asi como hacer
cumplir sus acuerdos; y,
Estando, al acuerdo del Consejo Universitario de la Universidad Andina "Néstor Caceres

“»Velasquez" de Juliaca, y conforme a lo establecido por la Ley Universitaria N° 30220, Ley de
~Ekeacion de la UANCV N° 23738, Modificatoria N® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, ¢l MECANISMO PARA LA ABSOLUCION
DE DENUNCIAS DE USUARIOS CONTRA LA UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ” DE JULIACA, con la finalidad de evitar la

inconformidad del servicio; conforme al siguiente detalle:

MECANISMO - CERO DENUNCIAS

De acuerdo al andlisis realizado se descubre que el estudiante o usuario en general realiza tramites a
los cuales no estd acostumbrado puesto que en afios anteriores se realizaban en forma directa y
presencial. Al establecerse una mesa de partes virtual no puede acceder al sistema y comete errores en
el llenado de la solicitud o FUT (Formato Unico de Trdmites) ocasionando disconformidad. Para ello la
Universidad propone el siguiente mecanismo: el usuario que se encuentre inconforme o tenga una queja
la presenta a Defensoria Universitaria que mediante correo electrénico institucional y tramite virtual
especialmente implementado para este fin se encargard de recepcionar esta quejas o denunciasy en el
lapso de 15 dias hdbiles (estipulados bajo reglamento aprobado en Consejo Universitario), esta
instancia responde dando la solucion o tramite de queja con sentencia de por medio. Para agilizar la
prontitud de la denuncia la Defensoria emite memorando de llamada de atencién y exige a la
dependencia de la UANCV, que corresponda para que dé solucion a la queja. Si concluidos los 15 dias
habiles la Universidad no responde a la queja o denuncia, el denunciante presenta su denuncia a la
SUNEDU, con la correspondiente sancion por desacato segun ley. Para este fin hemos elaborado un
corto flujograma que a continuacion detallamos:
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i;:f;:‘:_'g Delensoria
DENUNCIA »-| Universitaria recibe la
r \ queja por medio virtual

EL
USUARIO
INGRESAA LA PAGINA
WEB DE LA UNIVERSIDAD ¥
LLENA EL FORMATO DE
DENUNCIA
VIRTUAL

Y

De acuerdo a su competencia apertura
proceso y realiza la investigacion de la
denuncia en un lapso maximo de una
semana y emite opinion, informe y tramite
de sancion a la instancia denunciada

Si.

|

EL USUARIO NO DESEA AGREGAR UNO O VARIOS ]

EL USUARIO DESEA AGREGAR UNO 0 VARIOS
DOCUMENTOS QUE COMPLEMENTEN LA QUEJA,

i DOCUMENTOS DEBERA SEGUIR EL SIGUIENTE
DEBERA SEGUIR EL SIGUIENTE PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO X
[ Mediante formato oficial responde al
Y denunciado proporcionandole las opciones
ACRECAUND de solucion a su qug;a.sx es procedepte. si
O VARIOS no pracede, de igual manera emite
ARCHIVOS respuesta de acuerdo a ley
SUBE EL(LOS)
ARCHIVOS(S) QUE
SE ADJUNTARAN AL %
FORMATO DE
DENUNCIA l De existir reincidencia en la queja el

Defensor Universitario comunica al usuario
que la queja ha sido remitida al Consejo
SOLICITUD CON LOS DATOS Universitario en Gltima instancia y que su
QUE S LE REQUIERAN : : | 3
* denuncia sera respondida con resolucion

TERMINA DE LLENAR SU

El usuario \
envia su

denuncia

El usuario llena una encuesta de
conformidad sobre la atencion de su queja
o denuncia proporcionada por Defensorfa

Si la Universidad no resuelve la queja,
en gl plazo establecido de 15 dias
habiles, en primera o segunda
Elusuario espera 15 dias < Instancia; el usuario procede a realizar

habiles por upa respuesta de la denuncia ante Sunedu para fas
la queja o denuncia realizada’ sanciones de ley.

G

ARTiCU LO SEGUNDO.- PUBLICAR, 1a presente Resolucién en el portal institucional

de transparencia de la Universidad, ubicado en la pagina web: www.uancv.edu.pe.

ARTiCULO TERCERO.- ENCARGAR, al Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado

de Investigacion, Vicerrectorado Administrativo, Direcciéon General de Filiales, Decanos de
Facultad, Oficina de Planificacién Universitaria, Defensoria Universitaria, Oficina de
Personal, Oficina de Economia, Oficina de Servicios Académicos, Oficina de Gestién de
Calidad Académica, Oficina de Asesoria Juridica, Oficina de Imagen y Promocion

Institucional y la Oficina del Organo de Inspeccién y Control, el cumplimiento de la presente
resolucién.

Registrese, comuniquese y archivese.

DISTRIBUCION:

R - UANCV; VICE RECTORADOS; COMITE DE CESE DE ACTIVIDADES; DIRECTORES GENERALES DE FILIALES; DECANOS DE FACULTADES;
OFICINAS: DU; PU; GCA; SA; P; E; AJ; IPI; ORIC, y demas oficinas. /ARCH. JBN/RCC/mam.
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